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Ubytovaci a reklamacni rad

Pred vstupem do kempu je kazdy obcan povinen predloZit priikaz totoznosti.
Kazdy ubytovany je povinen se zapsat do ubytovaci knihy.
Vstupovat do aredlu mohou pouze osoby zdravé, které netrpi infekcni chorobou.

Na zakladé objednavky bude zadatel ubytovan kazdy den v dobé od 12:00 do 14:00
hodin, pokud neni dohodnuto jinak. Ukonceni pobytu ve sjednany den do 10:00 hodin.

Je zakazano, aby se v objektu kempu zdrzovaly neprihlasené osoby.

Je nutno dodrzovat nocni klid v celém aredlu a to od 22:00 do 6:00 hodin. V ptipadé
poruseni nocniho klidu je provozovatel kempu opravnén s uZivatelem kempu okamzité
ukoncit pobyt bez nahrady na jiné ubytovani nebo financni vyrovnani.

Ubytovani v chatkach odpovidaji za svérené kliCe, zafizeni a vybaveni chatek.

Poplatek za ubytovani se plati hotové prvni den pobytu dle ceniku schvalenym
zastupitelstvem obce Osoblaha.

V chatkach je prisné zakazano koureni.

Déti do 15 let a zvirata neni dovoleno ponechat v chatkach bez dozoru.

V prostorach chatek neni dovoleno premistovat nabytek a vnitini zafizeni a pouzivat
vlastni elektrické spotiebiCe pro vareni nebo vytapéni a plynové variCe s vyjimkou

holicich strojkd, vysousect vlasti a nabije¢ek akumulatord.

Lozni pradlo do chatek si kazdy vyzvedne na recepci a pri odchodu jej vrati na recepci
zpét.

Provozovatel neruci za pripadné ztraty véci, cennosti a penéz v chatkach.

Ubytovani jsou povinni udrzovat poradek, odpady odkladat do Uloznych nadob, Setfit
vodou a el. energii.

Jakékoliv svévolné poskozeni zafizeni v chatkach a objektu kempu je osoba, ktera
poskozeni zplsobila, povinna ihned nahlasit spravci a vzniklou skodu uhradit.

Ubytovani jsou povinni fidit se pokyny spravce kempu a jeho nadfizenych.
S veskerymi reklamacemi, pranimi ¢i stiznostmi se obracejte na spravce kempu.
Dodrzovat predpisy bezpecnosti a pozarni ochrany.

S timto ubytovacim rfadem je povinen se seznamit kazdy ubytovany pfi prihlaseni a
dUsledné jej dodrzovat.

NEJPOZDEJSI PRIJEM UBYTOVANI DO 18h.



