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Úvodní slovo 

 

Vážení občané,  

dostává se Vám do rukou komunitní plán sociálních služeb a dalších aktivit – významný 

strategický dokument zaměřující se na problematiku sociální oblasti na území Osoblažska, 

který se povedlo zrealizovat s podporou odborných konzultantů zaštítěných Krajským úřadem 

Moravskoslezského kraje.  

Dokument vznikl z důvodu, že i v dnešní době turbulentních změn chceme být připraveni 

pomoci všem občanům Osoblažského výběžku a pružně reagovat na jejich potřeby v sociální 

oblasti. K tomu, aby naše reakce byla adekvátní a účinná (např. zřízení nové či rozvoj stávající 

služby), slouží proces komunitního plánování, jehož výstupem je právě komunitní plán.  

Jsme si vědomi, že existuje množství občanů, kteří potřebují pomoc nebo jí v budoucnu 

potřebovat budou. Možná si říkáte, že zrovna Vás se tato problematika netýká, ale i Vy nebo 

Vaši blízcí můžete v budoucnu potřebovat sociální službu. Proto využíváme 

sociodemografických analýz a dalších metod mapování potřeb obyvatel k optimálnímu 

nastavení služeb a návazných aktivit. Naším cílem je, aby zde byla připravena kvalitní síť 

poskytovatelů služeb, kteří budou umět pružně reagovat ve chvíli, kdy to bude potřeba. Ve 

větších městech je dostupnost služeb výrazně lepší, proto využíváme již existující síť sociálních 

služeb v Krnově a Bruntále k dalšímu rozvoji a posílení směrem na naše území. 

Tento dokument by se měl stát pomůckou pro všechny účastníky procesu komunitního 

plánování – zadavatele, poskytovatele i samotné uživatele sociálních služeb a veřejnost. 

Ostatně řada zástupců zmíněných skupin se na vzniku plánu dlouhé měsíce podílela, za což jim 

patří poděkování. Stejně tak velmi děkujeme všem, kteří pracují v sociálních službách  

a pomáhají potřebným. 

 

 

 

Ing. Jana Dohnalová 

starostka Osoblahy 
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Význam procesu komunitního plánování sociálních služeb a dalších 

aktivit 

Tento komunitní plán je společným výstupem vyjednávání mezi zadavateli (zástupci obce 

Osoblaha a okolních obcí), poskytovateli sociálních služeb a dalších aktivit v území, jejich 

uživateli a občany. Společným cílem je naplňování zjištěných potřeb obyvatel a zlepšení sociální 

situace v obcích.  

Plánování sociálních služeb a dalších aktivit slouží obcím efektivně využít stávající zdroje na 

základě vyslovených potřeb obyvatel v území. Jeho hlavní podstatou je najít optimální řešení 

ve struktuře sociálních služeb v návaznosti na aktuální požadavky a zjištěné potřeby. 

Prostřednictvím plánování je možné nejen na tyto potřeby pružně reagovat, ale také 

předcházet sociálnímu vyloučení jednotlivců či skupin. 

Zapojení subjektů do příprav a samotného plánování  

Konzultanti Moravskoslezského kraje zahájili počátkem roku 2023 jednání s obcí Osoblaha, 

která vedla ke vzájemné dohodě o podpoře procesu komunitního plánování na Osoblažsku.  

Základním předpokladem úspěšného plánování v území bylo plánovat společně s obcemi 

celého osoblažského výběžku. K zapojení obcí došlo na základě individuálních rozhovorů se 

starosty. Dalším předpokladem úspěšného plánování jsou pak dobře zmapované potřeby 

v území, na které plán může reagovat. Za účelem zjištění potřeb se konalo množství setkání 

s občany a představiteli obcí (tzv. fokusní skupiny). Zjištěné potřeby jsou pak zmapovány  

v sociodemografické analýze a analýze potřeb, které jsou umístěny na webových stránkách 

obce Osoblaha a sloužily jako podklad pro vznik komunitního plánu.  

Komunitní plán nelze tvořit bez poskytovatelů sociálních služeb, jež jsou nepostradatelným 

aktérem plánování. Velké množství služeb sídlí a působí v Krnově, proto bylo realizováno velké 

setkání rovněž s poskytovateli sociálních služeb v Krnově.  

Na Osoblažsku se realizovalo množství fokusních skupin a individuálních rozhovorů i v průběhu 

roku 2024. Zapojeni byli nejen poskytovatelé sociálních služeb a dalších aktivit, ale také 

zástupci školství, zdravotnictví, úřadu práce a v neposlední řadě občané. 

Všechna tato jednání vedla k souhlasu o společném komunitním plánování sociálních služeb  

a tvorbě komunitního plánu, jehož hlavním cílem je zajištění potřeb občanů žijících na území 

Osoblažska. 

Principy komunitního plánování 

Zastupitelstvo Osoblahy schválilo dne 18.12.2024 Základní listinu komunitního plánování 

sociálních služeb a dalších aktivit na území Osoblažska, kde jsou vymezeny principy a vize, 

kterými se proces plánování na Osoblažsku bude řídit. Jedná se o vizi funkční, vzájemně 

provázané a dostupné sítě sociálních služeb a dalších aktivit pro všechny občany, kteří se ocitli 

v nepříznivé sociální situaci. 
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Základními pilíři komunitního plánování jsou: 

➢ demokratická spolupráce a souhlasné rozhodování, tzv. konsensus – tj. „dokud 

nesouhlasí všichni, není odsouhlaseno nic“. Pokud není jednotná vůle, teprve je nutné 

přistoupit k hlasování;  

➢ orientace na skutečné potřeby (než na cílové skupiny). Primárním východiskem 

komunitního plánování jsou zjištěné potřeby obyvatel v území; 

➢ důraz na aktivní roli veřejnosti – každý má právo se starat o věci veřejné a společné; 

➢ vše je veřejné a transparentní – komunitní plánování se zabývá věcmi veřejnými. 

Informace o komunitním plánování jsou veřejně dostupné a jednání pracovní skupiny 

jsou otevřená pro všechny, které zajímá dění v sociální oblasti. Informace o průběhu  

a výstupech komunitního plánování jsou veřejnosti aktivně předávány v průběhu 

celého procesu; 

➢ svoboda vyjadřování, tzn. každý má právo se vyjádřit – je legitimní mluvit za sebe 

samotného i bez pověření, funkce či mandátu od zájmové skupiny; 

➢ rovnost mezi všemi účastníky – organizace a procesy komunitního plánování musí 

zajistit všem účastníkům rovnost postavení a hlasu v průběhu všech jednání. Nikdo 

nesmí být vylučován či diskriminován; 

➢ zapojení všech zainteresovaných stran – cílem komunitního plánování je zapojit do 

plánování všechny možné zúčastněné strany, zajistit tzv. princip triády. Tento princip 

znamená spolupráci uživatelů/občanů, zadavatelů (zástupci obcí) a poskytovatelů 

sociálních služeb a dalších aktivit; 

➢ průběh je stejně důležitý jako výsledek – kvalita výstupů komunitního plánování je 

přímo úměrná kvalitě jeho průběhu.  

Účastníci komunitního plánování sociálních služeb 

Komunitního plánování sociálních služeb se účastní zejména:  

➢ zadavatelé – jsou odpovědni za zajištění sociálních služeb v daném území; jedná se tedy 

o zástupce (politické činitele) obce (případně mikroregionu či kraje). Cílem zadavatele 

je, aby svým občanům zajistil potřebné služby v co nejvyšší kvalitě a současně finančně 

i místně dostupné; 

➢ poskytovatelé – subjekty, které poskytují a nabízejí sociální služby a další aktivity, bez 

ohledu na zřizovatele. Cílem poskytovatelů je udržet a rozvíjet své zařízení a poskytovat 

kvalitní sociální služby v souladu se svým posláním a rozvojovým plánem; 

➢ uživatelé – osoby, kterým jsou poskytovány sociální služby z důvodu nepříznivé sociální 

situace, v níž se ocitly. 

Organizační struktura komunitního plánování Osoblažska 

Zastupitelstvo obce Osoblaha  

Zastupitelstvo obce Osoblaha je příslušné ke schválení komunitního plánu rozvoje sociálních 

služeb a dalších aktivit Osoblažska a souvisejících dokumentů (základní listina KPSS, jednací 

řády pracovních skupin, vstup nového poskytovatele do sítě služeb apod.). Zastupitelstvo je 
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průběžně informováno o výstupech komunitního plánování, schvaluje podmínky dotačního 

řízení, které v rámci komunitního plánování probíhá, včetně finančního návrhu dotací  

a smluv o poskytnutí účelové dotace z rozpočtu obce Osoblaha na poskytování sociálních 

služeb a dalších aktivit. 

Řídící skupina  

Členy řídící skupiny jsou koordinátor komunitního plánování, vedoucí pracovní skupiny, 

zástupce obce Osoblaha (starostka, tajemnice) a zástupce občanů. Řídící skupina projednává a 

schvaluje/neschvaluje výstupy z pracovní skupiny pro předložení zastupitelstvu obce Osoblaha. 

Členové řídící skupiny schvalují finální návrh komunitního plánu a případné zapracování 

připomínek k plánu ze strany veřejnosti.  

Pracovní skupina  

Pracovní skupina je základním článkem komunitního plánování. Je zodpovědná za definici 

problémových oblastí, formulaci strategických cílů, priorit a nastavení opatření k jejich realizaci 

(popis opatření, velikost a dopad opatření na cílovou skupinu, časový harmonogram, 

vydefinování realizátorů a partnerů, finančních zdrojů a nákladů, personálního zabezpečení 

atd.). Jednání pracovní skupiny jsou otevřená pro všechny, kteří se zajímají o sociální oblast na 

Osoblažsku, přičemž program se řídí jednacím řádem pracovní skupiny KPSS. Pracovní skupina 

si volí svého vedoucího, který je zodpovědný za činnost pracovní skupiny a její výstupy.  

Koordinátor komunitního plánování 

Koordinátor zodpovídá za realizaci a výstupy procesu plánování – koordinace práce pracovních 

skupin, zajišťování administrativy, příprava podkladů pro jednání zastupitelstva, zveřejňování 

dokumentů a informací o plánování na webových stránkách obce Osoblaha, dodržení časového 

harmonogramu plánu a koordinace členů. 

Územní a časová působnost střednědobého plánu  

Komunitní plán rozvoje sociálních služeb a dalších aktivit Osoblažska je platný pro léta 2026–

2030. V případě potřeby ho lze v průběhu platnosti aktualizovat.  

Do tvorby plánu se zapojily obce osoblažského výběžku, v území obce s rozšířenou působností 

Krnov a obce s pověřeným obecním úřadem Město Albrechtice a Osoblaha. 

Spolupracující obce: Bohušov, Dívčí Hrad, Hlinka, Osoblaha, Rusín, Slezské Pavlovice, Vysoká. 

 

Harmonogram procesu plánování 

Proces plánování sociálních služeb se skládá z několika etap. Zahrnuje přípravu, realizaci  

a vyhodnocování plánu. Tyto etapy jsou rozděleny do kroků, které zajišťují zapojení všech 

relevantních aktérů a efektivní proces. 
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Kroky procesu komunitního plánování na Osoblažsku: 

1. Přípravná fáze: proces komunitního plánování v Osoblaze byl podpořen ze strany 

vedení obce a jeho příprava probíhala za metodické podpory konzultantů Krajského 

úřadu Moravskoslezského kraje. Byla definována osoba, která má proces komunitního 

plánování Osoblažska ve své gesci – koordinátor komunitního plánování. V přípravné 

fázi byla vytvořena Základní listina komunitního plánování sociálních služeb a dalších 

aktivit Osoblažska obsahující základní principy a organizační strukturu plánování, byl 

stanoven harmonogram postupu plánování (viz. tabulka s přehledem aktivit níže), cíle  

a rozsah plánování.  

Na počátku procesu bylo zapotřebí zjistit potřeby obyvatel v území – tzn. v celém 

osoblažském výběžku. Z tohoto důvodu se konalo nespočet setkání (fokusních skupin) 

s představiteli a obyvateli obcí za účelem zjištění jejich potřeb. V návaznosti na zjištěné 

podněty byla zpracována sociodemografická analýza a analýza potřeb v sociální oblasti, 

která je k dispozici ke stažení na webových stránkách obce Osoblaha.  

 

2. Realizační fáze: 

Na základě zjištěných potřeb byla ustanovena jedna pracovní skupina, byli stanoveni 

její členové a zvolen vedoucí. Skupina měla za úkol určit prioritní oblasti, na které se 

bude plánování zaměřovat a stanovit konkrétní cíle komunitního plánu, které povedou 

k možnému řešení vyslovených potřeb občanů. Řešila se témata potřeb seniorů, rodin 

s dětmi, lidí se sníženou soběstačností, v nepříznivé sociální situaci a jiné. 

Návrh plánu byl průběžně diskutován také s představiteli obcí za účelem doplnění 

z jejich strany.  

Po schválení plánu v Zastupitelstvu obce Osoblaha (a dalších obcích) byl plán uveden 

do praxe, přičemž účastníci plánování dohlížejí na jeho realizaci (koordinátor 

komunitního plánování ve spolupráci s vedoucím skupiny a dalšími aktéry plánování).  

 

3. Vyhodnocovací fáze: 

Plnění cílů komunitního plánu se průběžně sleduje a vyhodnocuje v pracovní skupině, 

alespoň 1x ročně. Zároveň koordinátor komunitního plánování a vedoucí pracovní 

skupiny informuje veřejnost o aktuálním dění ve věci plánování a shromažďuje zpětné 

vazby od uživatelů/občanů a poskytovatelů sociálních služeb, na základě kterých lze 

plán v případě potřeby aktualizovat.  
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Tabulka 1: průběh procesu přípravy komunitního plánu Osoblažska 

 
Přípravná fáze 

 

Co Kdy Kdo Výstup Poznámka 

Přípravná jednání se 
zástupci obce Osoblaha 

03/2023 Konzultanti MSK, 
zástupci obce 
Osoblaha. 

Dohoda o 
spolupráci na 
procesu plánování. 

Společné 
komunitní 
plánování 
s obcemi.  

Přípravná jednání se 
zástupci obcí 1. a 2. typu 

04/2023 Konzultanti MSK, 
zástupci Osoblahy, 
obcí 1. a 2. typu. 

Dohoda o 
spolupráci na 
procesu plánování. 

Obce 2. typu  
– Město 
Albrechtice. 

Příprava analýzy potřeb  
 
 

06/2023 Konzultanti MSK, 
zástupci obce 
Osoblaha. 

Definování 
metodologie 
fokusních skupin  
a individuálních 
rozhovorů. 

08.06.2023  
– informační 
setkání pro 
starosty obcí. 

Realizace fokusních 
skupin a individuálních 
rozhovorů pro analýzu 
potřeb  

02/2024 
až 
08/2024 
 

Konzultanti MSK, 
zástupci Osoblahy, 
starostové obcí 
Osoblažska, 
občané, 
poskytovatelé 
služeb atd. 

Záznamy 
z realizovaných 
skupin a jednání – 
podklad pro 
analýzu potřeb. 

Zahrnuti i 
zástupci Úřadu 
práce, školy, lékař 
a preventista 
kriminality.  

Zapojení zástupců 
Krajského úřadu MSK do 
spolupráce 

09/2023 Konzultanti MSK, 
zástupci Osoblahy, 
zástupci KÚ MSK. 

Vzájemná 
informovanost a 
podpora procesu ze 
strany KÚ MSK.  

 

Zapojení města Krnov 
(ORP) do spolupráce, 
včetně zapojení 
krnovských 
poskytovatelů služeb  

04/2024 Konzultanti MSK, 
zástupci Osoblahy 
a města Krnov, 
poskytovatelé 
služeb. 

Záznam ze setkání 
– podklad pro 
analýzu potřeb. 
 

Případný rozvoj 
krnovských služeb 
na Osoblažsko dle 
potřeb. 

Zpracování finálních 
výstupů z mapování 
potřeb  

průběžně Konzultanti MSK, 
zástupci obce 
Osoblaha. 

Finální verze 
sociodemografické
analýzy a analýzy 
potřeb. 

 

Nastavení procesu 
komunitního plánování 
na Osoblažsku 

08/2024 
 

Konzultanti MSK, 
zástupci obce 
Osoblaha, 
koordinátor KP. 

Domluva na  
harmonogramu KP 
a vzniku 
dokumentů.  

Např. základní 
listina plánování.  

Tvorba a schválení 
základní listiny 
komunitního plánování 
a jednacího řádu 
pracovní skupiny 

09/2024 
až 
12/2024 

Konzultanti MSK, 
koordinátor KP, 
Zastupitelstvo 
obce Osoblahy. 

Finální návrhy 
listiny a jednacího 
řádu pro schválení 
v orgánu obce. 

Schválení 
v Zastupitelstvu 
Osoblahy 
(12/2024). 
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Realizační fáze 

 

Co Kdy  Kdo  Výstup Poznámka  

Úvodní workshop pro 
účastníky komunitního 
plánování 
 

11/2024 Konzultanti MSK,  
zástupci obce 
Osoblaha, občané, 
poskytovatelé 
služeb. 

Prezentace 
výsledků analýz; 
návrh na vznik 
pracovní skupiny. 

Jedna pracovní 
skupina dle 
zjištěných potřeb.  

Pravidelná jednání 
pracovní skupiny a řídící 
skupiny  

03/2025 
až 
06/2025 

Aktéři komunitního 
plánování, zástupci 
obcí, 
konzultanti MSK. 

Tvorba cílů 
komunitního plánu 
na základě 
zjištěných potřeb. 

Téma: potřeby 
seniorů, rodin 
s dětmi, lidí se 
sníženou 
soběstačností  
a v nepříznivé 
sociální situaci.  

Zpracování finálního 
návrhu komunitního 
plánu Osoblažska 

05/2025 
až 
08/2025 

Koordinátor KP, 
konzultanti MSK, 
poskytovatelé 
služeb, starostové. 

Finální návrh 
komunitního plánu. 

Průběžné 
doplňování plánu 
ze strany aktérů 
plánování. 

Grafická úprava 
komunitního plánu 

10/2025 Koordinátor KP. Finální návrh 
komunitního plánu, 
včetně grafické 
podoby.  

 

Připomínkování 
komunitního plánu  
– aktéři KP, zástupci obcí 
a veřejnost 

11/2025 
 

Koordinátor KP, 
aktéři KP, zástupci 
obcí a  
veřejnost. 

Zapracování/nezap
racování 
připomínek 
projednáno v řídící 
skupině. 

Připomínkování 
veřejnosti (web 
obce, čekárna 
u lékaře, škola, 
pošta apod.). 

Projednání plánu 
v Zastupitelstvu 
Osoblahy 

12/2025 Zastupitelé, 
koordinátor KP a 
další.  

Komunitní plán 
schválený 
Zastupitelstvem 
Osoblahy. 

Předání plánu 
obcím – možnost 
schválit v dalších 
obecních 
zastupitelstvech. 

Závěrečné setkání všech 
účastníků komunitního 
plánování 

leden 
2026 

Koordinátor KP, 
účastníci KP, 
starostové obcí,  
zástupci KÚ MSK. 

Představení 
schváleného plánu, 
shrnutí 
dosavadního 
procesu plánování 
a návrh další 
spolupráce.  

Poděkování všem 
aktérům, kteří se 
na tvorbě plánu 
podíleli.  

 
Naplňování cílů plánu a průběžné vyhodnocování 

↓ 
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Předpokládané dopady komunitního plánování na Osoblažsku 

➢ Efektivnější nastavení sociálních služeb a dalších aktivit pro občany. 

➢ Optimální využívání sociálních služeb na základě skutečných potřeb občanů. 

➢ Prohloubení vzájemné spolupráce v území.  

➢ Zavedení nových potřebných služeb či rozvoj stávajících služeb v území. 

➢ Zajištění komplexních informací o kapacitách a možnostech sociálních služeb v území. 

➢ Zvyšování kvality a udržitelnosti systému sociálních služeb a dalších aktivit. 

➢ Společné zapojení obcí a ostatních subjektů do sociální oblasti. 

➢ Pružné reakce na poptávku a potřeby občanů.  

➢ Rozvíjení potenciálu obcí a jejich občanů. 
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Strategická část 

Zjišťování potřeb v území  

Zjišťování potřeb v území je proces, který slouží k identifikaci a pochopení aktuálních  

a budoucích potřeb obyvatel regionu. Tento proces byl použit pro efektivní plánování  

a realizaci opatření, která povedou ke zlepšení kvality života v daném území. Zahrnuje sběr dat, 

analýzu informací a zapojení komunity do rozhodovacího procesu. 

Ohniskové skupiny, individuální rozhovory a další setkání 

Potřeby na území Osoblažska byly zjišťovány prostřednictvím výzkumné metody Focus Groups 

– fokusních, neboli ohniskových skupin. Jedná se o kvalitativní výzkumnou metodu, která 

v našem případě probíhala formou moderované diskuse. Využívalo se skupinové dynamiky pro 

zjištění postojů, pocitů a zkušeností účastníků k předem specifikovanému tématu.  

Fokusní skupiny probíhaly v kombinaci s individuálními rozhovory s různými aktéry, primárně  

s představiteli obcí (starostové, vedoucí sociálních odborů). Cílem bylo zjistit potřeby obyvatel 

a dalších subjektů v obcích na území Osoblažska se zaměřením na sociální oblast.  

Ohniskovým skupinám a individuálním rozhovorům předcházela společná úvodní setkání se 

zástupci obce Osoblaha a následně zástupci jednotlivých obcí. Pro kompletní doplnění 

informací a rozvoj spolupráce se realizovalo rovněž setkání se zástupci města Krnov (jakožto 

ORP) a poskytovateli sociálních služeb v Krnově, kteří na území Osoblažska buď již zajišťují 

sociální služby a další aktivity, anebo by je byli schopni na základě zjištěných potřeb rozvíjet  

a zajistit.  

Sociodemografická analýza  

Sociodemografická analýza je samostatný dokument vytvořený v období 2024–2025 jako 

podkladový materiál a strategická část střednědobého plánu. Sociodemografická analýza 

zahrnuje v mnoha oblastech i správní území pověřeného úřadu Město Albrechtice, jakožto 

součást Osoblažského výběžku.    

Sociodemografická analýza zkoumá populaci z hlediska jejích demografických, sociálních  

a ekonomických charakteristik. Analyzuje faktory, jakými jsou: věková struktura, pohlaví, 

vzdělání, zaměstnanost, příjmy, bydlení a další proměnné, které ovlivňují život obyvatelstva  

v určitém území. Tato analýza se využívá k pochopení změn v populaci, k plánování sociálních 

služeb a k optimalizaci rozvoje regionu.  

Osoblažský výběžek se potýká s výraznějšími a strmějšími sociodemografickými problémy než 

většina Moravskoslezského kraje. Analýza potvrdila, že klíčové krajské a národní trendy, jakými 

jsou stárnutí obyvatelstva a nízká porodnost, se zde projevují intenzivněji. Mezi nejpalčivější 

problémy patří rychlé vylidňování, vysoká nezaměstnanost, nárůst osob v exekuci a vyšší míra 

sociálního vyloučení. Tyto problémy jsou zapříčiněny především dvěma faktory: 
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• Perifernost a nedostatečná infrastruktura: území je vzdálené od velkých center jako 

Ostrava, Opava nebo Krnov. Existující dopravní spojení je nedostatečné, a navzdory 

plánům na lepší propojení přes Polsko dochází k výraznému odlivu mladých lidí, což 

ohrožuje samotnou životaschopnost obcí. 

• Nedostatek pracovních příležitostí: v porovnání s průmyslovým jádrem kraje (Ostrava, 

Opava) chybí na Osoblažsku dostatek pracovních míst v dojezdové vzdálenosti, což vede 

k dlouhodobě vysoké nezaměstnanosti a nízké sídelní stabilitě. 

Celé znění sociodemografické analýzy je k dispozici ke stažení z internetových stránek obce 

Osoblaha.  

Shrnutí výsledků analýzy potřeb 

Jednotlivé zjištěné potřeby podrobně popisuje druhý samostatný dokument – Analýza potřeb 

v sociální oblasti na Osoblažsku, který sloužil jako podklad pro vznik komunitního plánu. 

Analýza potřeb je k dispozici rovněž na webových stránkách obce Osoblaha.  

Témata a potřeby, které byly v rámci realizace fokusních skupin a individuálních rozhovorů 

zachyceny, shrnuje následující mapa: 
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HLAVNÍ CÍLE KOMUNITNÍHO PLÁNU 

Členové pracovní skupiny a řídící skupiny stanovili na základě výstupů ze sociodemografické 

analýzy a analýzy potřeb v sociální oblasti na Osoblažsku hlavní cíle komunitního plánu, mezi 

které primárně patří nastavení a udržení procesu komunitního plánování, prohloubení 

partnerství a spolupráce mezi obcemi na Osoblažsku, a zajištění transparentního systému 

financování sociálních služeb a dalších aktivit.  

Formulace cílů v tomto dokumentu vyjadřuje ideální stav, ke kterému by naplňování plánu 

mělo směřovat. Jedná se o témata, která mají dopad nejen na dostupnost sociálních služeb na 

území Osoblažska, ale také na život občanů, a to především těch, kteří se ocitají v nejrůznějších 

nepříznivých sociálních situacích.  

Komunitní plánování sociálních služeb 

Z analýzy potřeb vyplynula výrazná potřeba „nastartování“ procesu komunitního plánování na 

Osoblažsku a zajištění jeho udržitelnosti. Obce i poskytovatelé služeb vyjádřili zájem se scházet 

a společně plánovat sociální služby a další aktivity tak, aby co nejvíce a nejpružněji reagovaly 

na potřeby občanů.  

 

Cíl č. 1 Podpora procesu komunitního plánování na Osoblažsku 

Krátký popis cíle: Nastartování a udržení procesu komunitního plánování na Osoblažsku, 

za účelem pružného reagování na aktuální potřeby občanů v sociální 

oblasti, prohloubení partnerství, informovanosti a spolupráce mezi 

subjekty (obce–ORP–kraj–poskytovatelé služeb). 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- pravidelné schůzky pracovní skupiny a řídící skupiny (alespoň 
2x ročně; zajistí koordinátor KPSS); 

- rozeslání zápisu ze schůzek všem aktérům plánování v území 
(koordinátor KPSS, vedoucí pracovní skupiny); 

- pravidelná jednání se starosty obcí (alespoň 1x ročně, možné  
i on-line) za účelem předání informací k aktuálním potřebám 
obcí a naplňování cílů komunitního plánu (koordinátor KPSS); 

- oslovení zástupců existujících struktur – ORP, MAS, Osoblažský 

cech – ohledně zapojení do plánování (koordinátor KPSS); 

- vytvoření Základní sítě sociálních služeb a dalších aktivit 
Osoblažska – práce v pracovní skupině na tvorbě přehledové 
tabulky poskytovatelů služeb působících v území; 

- schválení Základní sítě sociálních služeb a dalších aktivit 
Osoblažska v Zastupitelstvu obce Osoblaha (příloha plánu); 

- Průběžné zjišťování aktuálních potřeb občanů – kulaté stoly  
a akce s veřejností, sběr informací od starostů, poskytovatelů 
služeb apod. 



 

14 
 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha (koordinátor KPSS, vedoucí PS) a další obce na území 

Osoblažska, poskytovatelé sociálních služeb a aktivit v území, občané, 

uživatelé služeb a další aktéři. 

 

Cíl č. 2 Podpora informovanosti a spolupráce při řešení potřebných témat  

a nepříznivé sociální situace občanů 

Krátký popis cíle: Rozvoj komunikace a vzájemné spolupráce mezi obcemi 

prostřednictvím společných schůzek za účelem předávání informací  

k řešení konkrétních témat a nepříznivých sociálních situací občanů. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- společné jednání se starosty a zástupci sociálního odboru ORP 
Krnov či dalšími odborníky k řešení konkrétních témat  
a případů občanů – např. postupy OSPOD v práci s rodinami, 
veřejného opatrovnictví (alespoň 1x ročně, dle aktuální 
potřeby); 

- sdílení dobré praxe obcí při řešení konkrétních případů občanů 
(na koho se obrátit, co se osvědčilo apod.); 

- dohoda obcí a oslovení Mikroregionu Osoblažsko v záležitosti 
využití sdílených pracovníků v rámci projektu. 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha a obce na území Osoblažska, Mikroregion Osoblažsko, 

ORP Krnov – odbor sociálních věcí, oddělení sociálně právní ochrany 

dětí, poskytovatelé sociálních služeb v území a další odborníci  

v sociální oblasti. 

 

Transparentní systém financování služeb 

Hlavním cílem v této oblasti je primárně podpora informovanosti obcí ohledně možností 

financování služeb a výpočtu oprávněné provozní ztráty (OPZ), kterou by obce měly ze svých 

rozpočtů v případě vzniku nových služeb či navýšení kapacity stávajících financovat.  

Cíl je zaměřen rovněž na prohloubení spolupráce při tvorbě transparentních pravidel 

financování (sjednocení termínů, formulářů pro žádostí o dotace z jednotlivých obcí).  

V ideálním případě se jedná také o vytvoření společného finančního fondu, do kterého by obce 

mohly přispívat prostředky na sociální služby. Tímto krokem by se snížila administrativní zátěž 

jak pro samotné obce, tak pro poskytovatele služeb.  
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Cíl č. 1 Podpora informovanosti a spolupráce v oblasti financování 

sociálních služeb 

Krátký popis cíle: Primárně se jedná o sdílení informací k vícezdrojovému financování 

sociálních služeb a procentuální výše finanční spoluúčasti obcí. Do 

budoucna se jedná také o vytvoření společného finančního fondu, do 

kterého by obce mohly přispívat na sociální služby.  

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- hledání finančních prostředků na sociální služby  
a další aktivity – např. úspora financí z větrné energie; 

- pravidelné přizývání odborníků (ekonomové z ORP či KÚ MSK) 
k předání informací k systému financování sociálních služeb 
(MPSV–MSK–oprávněná provozní ztráta z obce), projektovým 
výzvám apod.; 

- hledání dalších možných zdrojů na financování služeb, jakými 
jsou výzvy z evropských fondů, nadací aj.; 

- sjednocení pravidel dotačních řízení v jednotlivých obcích na 
Osoblažsku – jednotné termíny a formuláře; 

- vytvoření společného fondu, do kterého by obce mohly 
přispívat finanční prostředky na sociální služby. 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha a obce na území Osoblažska, ORP Krnov, KÚ MSK, 

poskytovatelé sociálních služeb v území aj. 

 

 

CÍLE KOMUNITNÍHO PLÁNU ZA PRACOVNÍ SKUPINU 

Níže uvedené cíle komunitního plánu vzešly ze společné diskuse členů pracovní skupiny, kteří 

při jejich definování vycházeli ze zjištěných témat a potřeb občanů na území Osoblažska – viz 

sociodemografická analýza a analýza potřeb Osoblažska.  

Na většinu vyslovených potřeb je možné již nyní pružně reagovat prostřednictvím nastavení 

konkrétních cílů v sociální oblasti a aktivit vedoucích k jejich naplňování. Některá témata  

a potřeby je však nutné v rámci procesu plánování ještě upřesnit a věnovat jim pozornost 

v průběhu dalších let.  
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Dostupné bydlení 

 

Cíl č. 1 Podpora rozvoje bytového fondu pro seniory a osoby se zdravotním 

znevýhodněním 

Krátký popis cíle: Výstavba malometrážních (nízkonákladových), bezbariérových bytů 

pro seniory a osoby se zdravotním znevýhodněním. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- vytvoření a schválení projektové dokumentace na rekonstrukci 
objektu bývalého vojenského ředitelství; 

- vyčlenění finančních prostředků v rozpočtu obce Osoblaha; 
- hledání firmy na rekonstrukci objektu; 
- vybudování bezbariérových bytových jednotek; 
- vybudování zázemí pro sociální služby, setkávání  

a trávení volného času občanů.  

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

Investiční náklady dle vypracování projektové dokumentace v 
průběhu roku 2026.  

Zdroje: obec Osoblaha 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha 

Dostupné sociální služby a další aktivity 

 

Cíl č. 1 Podpora zajištění dostupnosti terénních služeb sociální péče na 

území Osoblažska 

Krátký popis cíle: Primárně se jedná o podporu rozvoje pečovatelské služby na území 

Osoblažska, poté o pružný rozvoj terénních služeb v území 

v návaznosti na aktuální potřebnost – raná péče, terénní odlehčovací 

služba a osobní asistence.  

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

Pečovatelská služba: 
- navýšení kapacity terénní pečovatelské služby Help-in  

o 1 úvazek v přímé péči; 
- vyjednávání s obcemi o spolufinancování oprávněné provozní 

ztráty;  
- schválení deklarací potřebnosti a finanční spoluúčasti 

v obecních zastupitelstvech;  
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- zařazení úvazku do Základní sítě sociálních služeb MSK (od  
r. 2027); 

- přestěhování zázemí pečovatelské služby Help-in do prostor 
v obci Osoblaha (zrekonstruovaná budova); 

- udržení financování stávajících úvazků pečovatelské služby 
Charity Krnov z obecních rozpočtů a hledání dalších finančních 
zdrojů pro poskytování služby; 

Raná péče: 
- udržení dostupnosti poradny rané péče MATANA; 
- pravidelná diskuse s představiteli obcí o aktuální potřebnosti 

terénních služeb v obcích a s poskytovateli těchto služeb  
o možnostech dalšího navýšení úvazků; 

- hledání dalších zdrojů a vyčlenění finančních prostředků pro 
rozvoj terénních služeb na území Osoblažska v návaznosti na 
doloženou potřebnost. 

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

Náklady: ve výši oprávněné provozní ztráty dle podmínek daných ve 
střednědobém plánu MSK.  

Zdroje: Help-in, Charita Krnov, Slezská diakonie, obec Osoblaha, MPSV 
a další. 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha a obce na Osoblažsku, MPSV–MSK, Help-in, Charita 

Krnov, Slezská diakonie.  

 

Cíl č. 2 Podpora zajištění dostupnosti pobytových služeb sociální péče na 

území Osoblažska 

Krátký popis cíle: Zajištění vhodných prostor a finančních prostředků pro navýšení 

kapacity lůžek pobytových služeb v území.  

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- hledání vhodné budovy k rekonstrukci či výstavba nového 
objektu pro rozvoj pobytových služeb (domov pro seniory, 
domov se zvláštním režimem, domov pro osoby se zdravotním 
postižením, odlehčovací služba); 

- hledání finančních prostředků na pokrytí investic a provozních 
a mzdových nákladů pobytových služeb (úspora finančních 
prostředků prostřednictvím využití větrné energie); 

- rekonstrukce stávajícího či výstavba nového objektu, 
materiálně-technické a personální zajištění.  

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- investiční: odvíjí se od nalezených prostor; 
- provozní a mzdové náklady: financování oprávněné provozní 

ztráty ze strany Osoblahy a dalších obcí se bude odvíjet od 



 

18 
 

podmínek v platném střednědobém plánu MSK 
(pravděpodobně 35% OPZ) 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha, Domov pro seniory Osoblaha, případně jiný 

poskytovatel pobytových služeb. 

Zdroje: EU fondy (IROP), MPSV–MSK, obec Osoblaha a další obce, 

zdravotní pojišťovny, příjmy od klientů, nadace, sbírky aj.  

 

Cíl č. 3 Podpora zkvalitňování služeb a aktivit pro děti a mládež 

Krátký popis cíle: Přestěhování nízkoprahového klubu do nových prostor, které by 

odpovídaly potřebám dětí a mládeže, podpora sociálně aktivizačních 

služeb pro rodiny s dětmi (sociální asistence), včetně zajištění aktivity 

doučování. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- hledání vhodných prostor pro přestěhování nízkoprahového 
klubu, včetně prostor pro doučovací klub; 

- oslovení případných vlastníků prostor (např. místní majitel 
bytů, prodejci objektů); 

- technické zabezpečení a vybavení prostor – samostatný vchod, 
místo pro vnitřní i venkovní aktivity; 

- personální zajištění doučovacího klubu – zajištění alespoň 2 
pracovníků a financí (zajistí poskytovatel z nadací apod.); 

- podpora sociální asistence Slezské diakonie. 

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- doučovací klub - 2 poloviční úvazky; 
- náklady na nové prostory NZDM EZRA – bude se odvíjet od 

nalezených prostor.  

Možní realizátoři  

a partneři: 

Slezská diakonie, obec Osoblaha aj. 

Zdroje: EU fondy (IROP), obec Osoblaha, Slezská diakonie, MPSV–

MSK, nadace aj.  

 

Cíl č. 4 Podpora zkvalitňování služeb pro osoby se zdravotním 

znevýhodněním a duševním onemocněním 

Krátký popis cíle: Úprava prostor sociálně terapeutické dílny JINAK, aby více odpovídaly 

potřebám klientů. Navýšení počtu bytů pro podporu samostatného 

bydlení a zajištění terénní služby pro občany s duševním onemocněním 

a mentálním postižením. 
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Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

Sociálně-terapeutická dílna JINAK: 

- příprava projektové dokumentace na úpravu prostor sociálně 
terapeutické dílny, aby odpovídala potřebám zvyšujícímu se 
věku klientů (bezbariérová sprcha apod.); 

- hledání finančních prostředků na zajištění záměru; 
- využití pracovníků technických služeb obce Osoblaha. 

Podpora samostatného bydlení JINAK: 

- navýšení počtu bytů pro podporu samostatného bydlení – 
vyjednávání se zástupci obce Osoblaha ohledně nabídky 
volných bytů v majetku obce; 

- navýšení úvazku pracovníka v přímé péči v případě evidence 
neuspokojených zájemců o službu z kapacitních důvodů; 

- zajištění financování nového úvazku.  
Sociální rehabilitace, RÚT Krnov: 

- podpora terénní služby pro osoby s duševním onemocněním, 
psychickými obtížemi a mentálním postižením. 

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- finanční spoluúčast obce na provozních a mzdových nákladech 
ve výši oprávněné provozní ztráty dané střednědobým plánem 
MSK; 

- JINAK, Slezská Diakonie, RÚT Krnov, MPSV–MSK, obec 
Osoblaha, nadace aj. 

Možní realizátoři  

a partneři: 

JINAK, Slezská Diakonie, RÚT Krnov, obec Osoblaha 

 

 

Cíl č. 5 Podpora dalších aktivit v sociální oblasti 

Krátký popis cíle: Vyjma registrovaných sociálních služeb je nutné podporovat také další 

služby a aktivity, které se sociální oblastí úzce souvisejí a napomáhají 

ke zkvalitňování života občanů. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- zabezpečení doplňkových služeb, jakými jsou dovoz obědů či 
doprava seniorů a osob se zdravotními problémy k lékařům 
(Charita Krnov); 

- podpora terénní zdravotnické a paliativní péče (Charita Krnov); 
- pravidelná diskuse s představiteli obcí o aktuální potřebnosti 

dalších služeb a aktivit v obcích a s poskytovateli těchto služeb 

(mobilní hospicová péče, ošetřovatelská péče) o možnostech 

dalšího navýšení úvazků; 

- hledání finančních prostředků pro zajištění dalších aktivit.  
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Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- Finanční nákladnost bude upřesněna.  
- Charita Krnov, obec Osoblaha a další obce 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Charita Krnov, obec Osoblaha a další obce 

 

 

Rozvoj komunitního života 

Oblast podpory komunitního života je zaměřena na rozvoj komunitních aktivit v obcích za 

účelem aktivního trávení volného času občanů a zajištění místa pro pravidelné setkávání 

různých cílových skupin.  

 

Cíl č. 1 Podpora vzniku komunitního centra 

Krátký popis cíle: Vybudování komunitního centra pro pravidelná setkávání  

a aktivní trávení volného času občanů v Osoblaze.  

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- rekonstrukce objektu (bývalé vojenské ředitelství); 
- přestěhování knihovny do zrekonstruovaných prostor; 
- vyčlenění vhodných prostor v objektu pro vznik komunitního 

centra – setkávání, volnočasové aktivity, přednášky, besedy 
apod. 

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- Investice dle zadání studie v roce 2026. 

Možní realizátoři a 

partneři: 

Zdroje: obec Osoblaha, další donátoři aj.  

 

Práce s osobami ohroženými chudobou a sociálním vyloučením 

Oblast podpory práce s osobami ohroženými chudobou a sociálním vyloučením byla velmi 

často zmiňována ve společných diskusích s občany i zástupci Osoblahy. Pro občany je primární 

zabezpečení potřeby bezpečí.  
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Cíl č. 1 Podpora rozvoje aktivit vedoucích k prevenci rizikových projevů 

chování 

Krátký popis cíle: Navýšení počtu asistentů prevence kriminality v obci Osoblaha  

a instalace kamerového systému. Poradenství pro osoby ohrožené 

závislostí na návykových látkách. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

Obec Osoblaha: 
- instalace kamerového systému na náměstí – zaznamenávání 

případného rizikového chování; 
- vyhlášení výběrového řízení na asistenta prevence kriminality; 
- rozšíření působnosti asistenta prevence kriminality (celý 

úvazek). 

Krystal Help z.ú. 
- zajištění 1 pracovního úvazku pro terénní práci na Osoblažsku; 
- vyčlenění finančních prostředků v rozpočtu Osoblahy na 

pokrytí oprávněné provozní ztráty úvazku     

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- 400.000,00 Kč/rok –pro 1 plný úvazek Krystal Help z.ú.  

Zdroje: obec Osoblaha, donátoři 

Možní realizátoři a 

partneři: 

Krystal Help z.ú., MSK, Obec Osoblaha a ostatní obce  

 

Cíl č. 2 Podpora rozvoje odborného sociálního poradenství  

Krátký popis cíle: Zajištění odborného sociálního poradenství pro osoby v nepříznivé 

sociální situaci. 

Aktivity vedoucí 

k realizaci cíle: 

 

- podpora odborné poradny ELPIS Slezské diakonie; 
- funkční spolupráce s obcí, úřadem práce, poštou dle 

individuálních potřeb občanů; 
- sdílení informací a zkušeností v oblasti prevence zadlužení; 
- zvýšení informovanosti osob, jejich kompetencí ve finanční 

gramotnosti. 

Předpokládaná 

výše finančních 

nákladů/zdroje: 

- aktuální výše oprávněné provozní ztráty dle podmínek 

v platném střednědobém plánu MSK; 

Zdroje: MPSV–MSK, obce 

Možní realizátoři  

a partneři: 

Obec Osoblaha, Dívčí Hrad, Hlinka, Slezská Diakonie. 
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SEZNAM ZKRATEK 

 

EU   Evropská unie 

IROP   Integrovaný regionální operační program 

KP   komunitní plán 

KPSS   komunitní plánování sociálních služeb 

KÚ MSK  Krajský úřad Moravskoslezského kraje 

MPSV   Ministerstvo práce a sociálních věcí 

MSK   Moravskoslezský kraj 

NZDM   nízkoprahové zařízení pro děti a mládež 

OPZ   oprávněná provozní ztráta 

ORP   obec s rozšířenou působností 

POÚ   pověřený obecní úřad 

PS   pracovní skupina 

SPRSS   střednědobý plán rozvoje sociálních služeb (vytváří MSK) 

ÚP   úřad práce 
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Děkujeme, že jste do toho šli s námi! 

Obrovské poděkování patří každému, kdo se do tohoto dobrodružství zapojil. 

Zejména těm, kteří cestu ke společnému plánování na Osoblažsku zahájili a koordinovali: týmu 

odborných konzultantů zaštítěných Krajským úřadem Moravskoslezského kraje. Díky jejich 

podpoře jsme se mnohé naučili. Pomohli nám formulovat strategické cíle na základě zjišťování 

dat a rozsáhlého mapování napříč celým regionem. 

Těm, kteří poskytli stabilní půdu pod nohama: starostům a zástupcům všech spolupracujících 

obcí Osoblažského výběžku. 

Obrovské poděkování patří organizacím, které se aktivně podílely na definování cílů. 

A těm nejdůležitějším – Vám, našim občanům: jste hlasem, který udává směr.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    


